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I. उ"दे%य 

!नेहा सं!था Aवारा !नेहा आचार सं4हता का गठन Fकया गया है िजसमL सं!था एवम ्सं!था के 

कमOचारP और सलाहकारR के कायS का 0नयंTण करनेवाले तVव एवम ्मानकR को 0नधाOXरत Fकया गया 

है| इस आचार सं4हता के Fकसी भी वा!त'वक/ स]भव उ_लंघन को मामुलP होते हुए भी !नेहा के 

bलए ग]भीर मामले के तौर पर हP देखा जाएगा|  

!नेहा कf आचार सं4हता के उ_लंघन के स]बhध मL हम सूचना देने कf ऐसी kणालP उपल+ध कराना 

चाहते हl िजससे ऐसे उ_लंघनR कf जानकारP दP जा सके और इसे देते समय बदले या k0तFmया का 

कोई भय नहP होगा| ऐसी kणालP उपल+ध कराने के bलए, !नेहा इस “'वसल+लोअर नी0त" को ग4ठत 

करना चाहती है िजसमL इस आचार सं4हता के Fकसी वा!त'वक या सभंाqय उ_लंघन कf जानकारP 

ऐसा होने के तुरhत बाद kबhधन को देने के bलए हर कमOचारP/ सलाहकार को kोrसाहन 4दया जाएगा| 

इस तरह इस 'वसल+लोअर नी0त का गठन इस उAदेsय से Fकया गया है िजससे !टाफ/ सलाहकार 

सं!था मL स]बिhधत !तर के पास जा सके| इसस े बाvय !टेकहो_डसO भी !नेहा कमOचारP और 

सलाहकारR के साथ के उनके कायO मL उhहे अगर कोई गलत qयवहार/ अनुभव आता है तो उसकf 

जानकारP दे सकL गे और !नेहा मL ऐसी चीजL होने के बारे मL उhहे वा!त'वक जानकारP हो तो सामने 

आ कर बोल सकL गे और उhहे इससे kताxडत होने को ले कर सुरyा भी bमलेगी; बशत| उनका कहना 

त}यR पर आधाXरत होना चा4हए और ऐसा Fकसी गलत उAदेsय से नहP Fकया जाना चा4हए| 

स]भाqय गलत qयवहारR के बारे मL जाग~क रहने मL और तुरhत उसको ले कर उ�चत कदम उठाने 

मL हमL सyम करने के bलए यह नी0त ग4ठत कf गई है 

 
II. 'याि*त 

यह नी0त !नेहा के सभी कमOचारP/ सलाहकार/ वLडसO/ बाvय भागीदारR के bलए लागू रहेगी| 
 
III. 'या,या 

 
“सुरyा के हेतु से जानकारP देना” का अथO अ�छे हेतु से अनै0तक या अनु�चत ग0त'व�ध के बारे मL दP 

जानेवालP जानकारP या उसे बताने का कोई भी जXरया होगा|  

'वसल +लोअर का अथO ऐसा कोई कमOचारP/ सलाहकार/ qहLडर/ बाvय भागीदार होगा जो इस नी0त के 

तहत सुरyा हेत ुऐसी जानकारP !वयं सामने ला रहा होगा| 
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I. नी0त और 345या 

 

1. 0न]न मुAदR के स]बhध मL गोपनीय ~प स ेजानकारP उपल+ध कराने के bलए !नेहा ने यह 

kणालP उपल+ध कf है: 

 

• !नेहा कf आचार सं4हता के अनुसार कोई गैरकानूनी ग0त'व�ध 

• हम जहाँ काम करते हl, वहाँ !टाफ या समुदायR को या !नेहा कf k0त�ठा को होनेवाल े

अ�ात संकट 

• ऐसी चीजR के बारे मL जानकारP जानबुझ कर 0छपाई जाती हो 

 

2. !नेहा ने एक !वतंT ईमेल ए�ेस लाया है- speakup@snehamumbai.org वह हमारे 

इं�ानेट पर और हमारP वेबसाईट पर उपल+ध है िजससे हमारे कमOचारP, सलाहकार या बाvय 

!टेकहो_डर आवsयक होने पर इस ए�ेस के Aवारा bशकायत सामने रख सकत ेहl| 

 

3. !नेहा के आचार सं4हता के उ_लंघन/ गैरकानूनी ग0त'व�ध के बारे मL जानकारP देने कf इ�छा 

होनेवाला कोई भी qयि�त इस खास ईमले ए�ेस पर bलख कर अपनी bशकायत/ घटना के बारे 

मL जानकारP दे सकता है और उसके पास जो भी जानकारP हो, उसे सामने रख सकता है| 

 

4. इस खास ईमले ए�ेस पर भेजे गए ईमे_स पूरP तरह गोपनीय और सुर�yत हRगे| 

 

5. कोई मुAदा बताने के bलए आपको आपका नाम बताने कf आवsयकता नहP होगी, लेकfन हम 

आपको आपका नाम बताने के bलए kोrसाहन दLगे, �यR Fक उससे हम आपके Aवारा दP गई 

जानकारP पर जो जाँच हुई हो उसके पXरणाम आपको बता सकL गे या आपको अ�धक जानकारP 

देने का अनुरोध कर सकL गे (आवsयक होने पर)| 

 

6. bशकायत करनेवाले हर qयि�त ने इस नी0त को पढ़ा और समझा है, ऐसी अपेyा रहेगी और 

वह इसका अनुपालन भी करेगा| यह बताया जाता है Fक िजस Fकसी को जानकारP देने कf 

इ�छा होगी, वह अपनी bशकायत के सबतू के तौर पर पयाO�त जानकारP जुटाएगा और bसफO  

कहP- सुनी बात या अफवाह के आधार पर bशकायत नहP करेगा| इसका यह भी अथO है Fक 

अगर bशकायत अ�छ� सोच से कf गई हो लेकfन उसके बाद कf जाँच मL कोई गलत qयवहार 

पाया नहP गया हो, तो उस बतानेवाले के �खलाफ कोई कारवाई नहP कf जानी चा4हए| 
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7. अनुबhध (annexure) A मL 4दए गए फॉरमैट मL bशकायत करनेवाला जानकारP दे सकता है 

और ‘bशकायत कैसे दजO करे’ 'वभाग मL नीचे बताए गए तरPके से kFmया कर सकता है| 

हालांकf, इंि£लश, 4हhदP या मराठ� मL Fकसी भी फॉरमैट मL दP गई bशकायत इस नी0त के 

तहत !वीकृत कf जाएगी|  

 

8. bशकायत पढ़ने यो£य और साफ होनी चा4हए और वह भटकानेवालP या 4दशा4हन नहP होनी 

चा4हए| 

 

9. speakup@snehamumbai.org इस 0नधाOXरत ईमले आयडी पर बताए जानेवाले सभी मुAदे 

पढ़े जाएंगे| !नेहा के 0नदेशक- मानव ससंाधन kबhधन (एचआरएम) उhहे kा�त कर उनकf 

जाँच करLगे और व ेbशकायत को उ¥र !वयं दे सकते हl या bशकायत के kकार को देखते हुए 

!नेहा के कमOचारP या �!टP बोडO के सद!यR को शामील कर सकते हl और bशकायत कf जाँच 

कर उस पर कारवाई कर सकत ेहl| 

 

0न]न ि!थ0तयR मL 0नदेशक- मानव संसाधन kबhधन (एचआरएम) को आवsयक ~प स े

bशकायत पर कारवाई करने के bलए एक सbम0त का गठन करना होगा: 

 

A. आ�थOक अ0नयbमतता, कानून और 0नयमR के उ_लंघन को लेकर होनेवालP 

bशकायत के स]बhध मL: !नेहा के 0नदेशक/ सीईओ/ �!टP का समावशे 

B. टPम स ेजुड़े ग]भीर मामलR के स]बhध मL होनेवालP bशकायत के bलए: वXर�ठ 

kबhधन के कम से कम एक सद!य का (सीईओ/ ईडी/ कायOmम 0नदेशक/ 

सहायक कायOmम 0नदेशक/ डोमेन हेड) और आवsयक लगे ऐसे अhय कमOचारP का 

समावेश 

C. मानव संसाथन kबhधन या kशासन 'वभाग से जुड़ी bशकायत के स]बhध मL: 

वXर�ठ kबhधन के कम से कम एक सद!य का (सीईओ/ ईडी/ कायOmम 0नदेशक/ 

सहायक कायOmम 0नदेशक/ डोमेन हेड) और आवsयक लगे ऐसे अhय कमOचारP का 

समावेश 

D. सीईओ/ ईडी के �खलाफ होनेवालP bशकायत के स]बhध मL: !नेहा �!टP बोडO के 

एक सद!य का समावेश| 

 

bशकायत करनेवाले को सीधा सीईओ/ ईडी को मेल भजेने का भी 'वक_प है और ऐसे समय उसे इस े

'वसल+लोअर नी0त के तहत लेने का अनुरोध करना होगा| 
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10. कायO के !थान मL यौन शोषण कf bशकायत के स]बhध मL वह !नेहा के अ©यy को और 

पीओएसएच सbम0त को फॉरवडO कf जाएगी| 

11. !नेहा के 0नदेशक- मानव संसाधन kबhधन इस नी0त के तहत kा�त होनेवालP सभी 

bशकायतR का और उन पर कf गई कारवाई का लॉग रखLगे| 

12. पूवO 0नधाOXरत समय- अथाOत ईमले या वा!त'वक पT kा�त होने के 4दन से 60 4दनR के 

भीतर bशकायत कf जाँच कf जाएगी| 

 

13. जाँचR को Tय!थ त}य अhवेषण kFmया के ~प मL देखा जाएगा| bशकायत करनेवाले और 

िजनके �खलाफ वह bशकायत दजO है वह qयि�त इनकf पहचान गोपनीय रखी जाएगी| 

 

14. िजन qयि�तयR के �खलाफ bशकायत दजO हुई होगी, उhहे सामाhय ~प स ेउ�चत समय पर 

bशकायत के बारे मL (पXरि!थ0त कf ग]भीरता एवम ्संवेदनशीलता देखते हुए) बताया जाएगा 

और अhवषेण के दौरान उhहे उनकf राय और !प�टPकरण देने का अवसर bमलेगा| 

 

15. अगर यह आरोप झूठा या गलत उAदेsय से Fकया हुआ पाया जाता है तो 0नदेशक- 

एचआरएम या bशकायत कf जाँच के bलए ग4ठत कf गई सbम0त उhहे जो ठ�क लगे ऐसी 

कारवाई bशकायत करनेवाल ेके �खलाफ करने कf सलाह दे सकती है| हालांकf, bसफO  bशकायत 

के bलए सबूत न दे पाना या सबतू पयाO�त न होना यह कारण bशकायत करनेवाले के �खलाफ 

कारवाई करने का आधार नहP होगा| गलत सबतू देनेवाले या गलत या 4दशा भटकानेवाल े

डॉ�युमLट देनेवाले गवाहR के �खलाफ कारवाई कf जा सकेगी और वह 0नदेशक- एचआरएम या 

उनके Aवारा इस bशकायत कf जाँच के bलए ग4ठत सbम0त के 0नद«शR के आधार पर कf जा 

सकेगी|  

 

16. जब अ0तXर�त त}यR कf आवsयकता होगी, तब उhहे जुटाने का कायO स¬पने के bलए और 

आवsयक जाँच कराने के bलए 0नदेशक- एचआरएम को अhद~नी या बाहरP qयि�त को 0नद«श 

देने का अ�धकार होगा| मामले से जुड़ी जानकारP इकठा करने के bलए या उ�चत त}य kा�त 

करने के bलए उhहे उ�चत लगनेवाले अhय कोई कदम उठाने का भी अ�धकार 0नदेशक- 

एचआरएम/ सbम0त को होगा| इसमे   स]बिhधत कमOचाXरयR के qयि�तगत साyाrकार और 

उनसे डॉ�युमLटस या रेकाडOस कf पूछताछ आ4द भी स]मीbलत हो सकता है| 
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17. जाँच के दौरान 0नदेशक- एचआरएम/ सbम0त के साथ सहयोग न करना, उनके कायO मL बाधा 

लाना या उhहे गलत जानकारP देना आ4द वतOन के कारण ऐसे qयि�तयR के �खलाफ 0नदेशक- 

एचआरएम/ सbम0त उhहे उ�चत लगे ऐसी अनुशासन स ेजुड़ी कारवाई कर सकL गे| 

 

18. अपराधी के �खलाफ कf जानेवालP अनुशासन से जुड़ी कारवाई का !व~प और उसका पमैाना 

उस अपराध कf ग]भीरता पर हP 0नभOर करेगा| इसमL अhय कई के साथ 0न]न बातL हो 

सकती हl: 

 

• चेतावनी का पT जो कमOचारP फाईल मL रखा जाएगा| 

• पेमLट के ®बना तrकाल �ाh!फर या पद से बरखा!त करना या दोनR 

• !नेहा कf सेवाओं से बरखा!त करना/ सेवाएँ समा�त करना| 

• kमोशन या इhmfमLटस रोक कर रखना या दोनR रोक कर रखना 

• परामशO (काउंbसbलगं) लेने के bलए भेजना 

• bशकायत पर कारवाई के bलए बनी सbम0त/ 0नदेशक- एचआरएम को उ�चत लगे ऐसी 

अhय कोई भी अनुशासन से जुड़ी कारवाई 

 

19. bशकायत पर कारवाई के bलए बनी सbम0त/ 0नदेशक- एचआरएम सभी XरपोटOस पर 

संवेदनशीलता के साथ और उ�चत तरPके से कायO करLगे| 

 

20. bशकायत करनेवाले Fकसी भी qयि�त को (अगर पहचान जाहPर कf हो तो) इस तरह के कॉल 

करने के कारण Fकसी भी तरह कf पीडा या y0त नहP होगी और ऐसे Fकसी पीडा या y0त 

को सहन नहP Fकया जाएगा| जहाँ तक आप अ�छ� सोच से काम कर रहे हl और आपने जो 

मुAदे उठाए हl वे स�चे हl, तब तक आपको पीxडत होने से सुर�yत रखा जाएगा और आपको 

आपका जॉब गंवाने का जोखीम नहP होगा और आप गलत सा®बत होने पर भी ऐसे मुAदे को 

उठाने के कारण Fकसी भी kकार स ेहा0न या पीडा नहP होगी| 

 

21. bशकायत kा�त करने के बाद 60 4दनR के भीतर bशकायत करनेवाल े qयि�त को कf गई 

कारवाई कf जानकारP दP जानी चा4हए (अगर पहचान जाहPर कf हुई हो तो)|  

 

22. bशकायत kा�त होने के बाद 60 4दनR के भीतर bशकायत पर कारवाई करने के bलए बनी 

सbम0त/ 0नदेशक- एचआरएम Aवारा िजस qयि�त के �खलाफ जाँच कf गई हो, उस qयि�त 

को bल�खत तरPके स ेकारवाई कf जानकारP दP जानी चा4हए|  
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23. सं!था मL पहले से हP 'ववाद/ �¯वhस 0नवारण kFmयाएँ लागू कf गई है िजनमL ए]�लॉयमLट 

और टPम से जुड़े मामल ेbलए जात ेहl और उनके bलए सभी द°तरR मL/ केh±R मL “�¯वhस” 

बॉ�स उपल+ध कराए गए हl| ‘'वसल +लोअर' नी0त का इन kFmयाओं पर कोई असर नहP 

होगा और उनका कायO जारP रहेगा| 

 

 

 

6शकायत कैसे कर;? 

1. bशकायत करने कf इ�छा होनेवाले qयि�त को bल�खत bशकायत के तौर पर एक ईमेल या 

वा!त'वक पT सबूत के bलए डॉ�युमLटस और जानकारP के साथ 

speakup@snehamumbai.org इस ईमले ए�ेस पर भेजना आवsयक होगा और अगर 

वा!त'वक पT हो तो वह 0नदेशक- एचआरएम, !नेहा, शा!Tी नगर, सांताmूझ (प) मुबंई 

400054 पते पर घटना होने के बाद 1 ह°ते के अhदर भेजा जाना चा4हए और ग]भीर 

घटनाओं के स]बhध मL अिhतम घटना के बाद 1 म4हने तक वह भेजा जाना चा4हए| 

bशकायत िजतनी तुरhत होगी, उस पर उतने अ�धक 'वsवास के साथ गौर Fकया जा 

सकेगा| 
  

2. जब bशकायत दजO कराने मL हुई देर के bलए bशकायत करनेवाले qयि�त Aवारा पयाO�त 

कारण बताए जाते हो, तब 0नदेशक- एचआरएम bशकायत दजO करने कf समयसीमा बढ़ा 

सकते हl और ये कारण bल�खत तरPके से रेकाडO Fकए जाएंगे| 

 

3. अनुबhध A मL बताए गए फॉरमैट मL bशकायत भेजने कf सलाह दP जाती है और bशकायत 

करनेवाले ने 0न]न बातR का ©यान रखना चा4हए:   

 

 

• bलखी हुई bशकायत speakup@snehamumbai.org ईमेल स ेभेजी जानी चाSहए 

या वाWतXवक पZ 0नदेशक- एचआरएम, Wनेहा, इमारत 5. 11 के पीछे, बीएमसी 

कोलनी, शाWZी नगर, सांता5ूझ (प) मुबंई 400054 पते पर भेजा जाना चाSहए| 

• bशकायत !प�ट होनी चा4हए, अथाOत सरल ~प से समझ आनेवालP भाषा मL वह होनी 

चा4हए| bशकायत अं¯ेजी, 4हhदP या मराठ� मL bलखी जा सकती है| 
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• घटना का वा!त'वक 4दनांक, !थान, समय और सबूत आ4द का समावशे होना 

चा4हए| 

• घटना के पहले और बाद कf ि!थ0त से जुड़ा 'ववरण 4दया जाना चा4हए| 

• Fकसी भी फॉरमैट मL िजतने स]भव हो उतने डॉ�युमLटस संल£न कfिजए- जसै े

स]ब�धत ईमे_स, SMS या whats app मैसेजसे के !mfन शॉटस, कॉल कf 

जानकारP, फोटो¯ा°स, रेकाडOस आ4द| 

• िजस qयि�त के �खलाफ bशकायत दजO कf जा रहP हो, उसका नाम, पद, वह जहाँ 

काम करता है उस !नेहा द°तर/ केh± का नाम, स]पकO  जानकारP या ईमले ए�ेस 

आ4द (पता हो तो)| 

• झूठ या गलत होनेवालP कोई भी जानकारP मत दPिजए| 

• कृपया ©यान र�खए Fक जब bशकायत करनेवाले का नाम 4दया नहP होगा, तो 
0नदेशक- एचआरएम इस जाँच या कारवाई कf जानकारP सीधा उस qयि�त को 
krयy ~प स ेभेजने मL असमथO हRगे|  

 

 
24 नव]बर 2020 से यह नी0त लागू है| 
 

 
!नेहा, उसके कमOचारP या समुदाय को जोखीम मL डालनेवालP Fकसी भी घटना कf जानकारP देने के 
bलए इस 'वसल +लोअर नी0त का उपयोग करने का अनुरोध हम !नेहा के सभी कमOचारP, सलाहकार 
और अhय qयि�तयR से करते हl| 
 
शुभकामनाओं के साथ 

 

 
वनेसा xडसूझा 
मुºय कायOकारP अ�धकारP 
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अनुबंध A 

 
Xवसलqलोअर नी0त 2020 के तहत 6शकायत का फॉरमटै 

 
कृपया bशकायत इस मेल ए�ेस पर भेिजए: speakup@snehamumbai.org या आपका 6शकायत 
पZ इस पते पर भेिजए: 0नदेशक- मानव संसाधन 3बwधन, Wनेहा, इमारत 5. 11 के पीछे, बीएमसी 
कोलनी, शाWZी नगर, सांता5ूझ (प), मुंबई 400054M 

 
4दनांक: 
 
'वषय: 
 
मै/ हम उ�चत जाँच और कारवाई के bलए ''वसल+लोअर नी0त' के तहत एक घटना कf जानकारP देना 
चाहता हँू/ चाहते हl| 
 
 
िजस qयि�त के �खलाफ यह bशकायत कf जा रहP है, उस qयि�त का/ सलं£न qयि�तयR के नाम: 
 
 
घटना का 4दनांक (पहलP सामने आई हुई घटना): 
 
 
!थान/ !नेहा द°तर/ केh± जहाँ यह घटना हुई:  

 
 
bशकायत कf 'व!तार से जानकारP:  

 
(कृपया कोbशश कfिजए Fक जाँच के सहयोग के bलए िजतनी स]भव हो उतनी जानकारP आप दLगे| 
यह घटना पहले कब घटP, उसके पहले कf और बाद कf पXरि!थ0त; ईमेल, whatsapp मसैेजेस, फोन 
कॉल जानकारP, फोटो¯ा°स आ4द सबूत देनेवाल े डॉ�युमLटस सलं£न कfिजए और आपकf bशकायत 
पु»ता कfिजए) 
 
 
 
 
bशकायत करनेवाले qयि�त का नाम: 
bशकायत करनेवाले qयि�त का पता/ !नेहा द°तर या केh± का पता: 
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bशकायत करनेवाले qयि�त का स]पकO  mमांक:  

 
 
सूचना: कृपया ©यान दPिजए Fक अगर bशकायत करनेवाले ने नाम नहP बताया हो तो कf जानेवालP 
कारवाई और जाँच के पXरणामR के बारे मL हम bशकायत करनेवाल ेqयि�त को बाद मL जानकारP नहP 
दे पाएंगे|  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 


